
我的孩子在學校被欺負了，我應該怎麼辦？  
家長實用手冊  
 
你有沒有和你的孩子談過發生了甚麼？ 
 
有——和你的孩子再談一次，並且看看他們想讓你做甚麼。他們感到他們被欺負的問題正在被解決

是很重要的。如果你還沒有這麼做，記錄下這個事件的細節——名字，日期，地點，短信／電子郵

件等等。 
 
沒有——和你的孩子坐下來，試圖瞭解到底發生了甚麼。有沒有欺負的行為，還是說只是和他們的

朋友鬧了不愉快，並還沒有解決？記住孩子和年輕人經常會鬧便扭，這是成長的一部分。把事情好

好談一下，想個計劃應該就夠了。 

你的孩子有沒有告訴在校的成年人他們被欺負了？  

有——他們甚麼時候說的？有甚麼效果？首先要做的事是讓學校解決欺負事件，有時候也許要花很

長時間，但你有權力打電話給學校詢問他們在如何處理。記住和學校配合併讓他們跟你一直保持聯

繫，這樣有更好的效果。 

沒有——你要確保學校知道一切和欺負相關的事件。嘗試瞭解你的孩子為甚麼沒有告訴任何人，並

在你們之間確定應該誰去通知學校——你也許選擇代錶你的孩子跟學校說，或和他們一起去，或者

鼓勵他們自己去說。即使你替他們說了，他們仍需要准備自己去和老師或工作者說，一定要讓他們

知道這一點。 
 

學校是不是很有效的解決這些欺負事件？  

是——繼續和學校保持聯繫。學校使用了甚麼樣的策略使得受影響的每個人都滿意？不要自然而然

的認為他們會排除受影響的人；學校通常會運用各種方法來預防和解決欺負事件。這些策略有的立

刻就有效，而有的需要更長的時間。要確保接下來幾周裡，時刻註意你的孩子，觀察任何行為上的

變化。經常和他們聊天，知道他們的感受，看看是否需要進一步的支持。 
 
不是——和學校裡負責這類事情的工作人員談一下。可能是訓導主任，輔導員或校長／副校長。要

求安排一次見面來討論你的想法。要堅持你的要求，如果可能的話，最好是面對面交談。最好能在

會面之前索要一份學校的反欺負政策的文件，這樣可以先熟悉一下。所有的學校都被建議有反欺負

政策，但並不是法律規定的。大部分有此政策的學校都會發給你，而且他們應該給你一份（蘇格

蘭）自由信息法2002條例。如果你得到此政策有睏難，你可以依據此法律索取一份。你應該用書
信的格式索取，而他們要在20個工作日內回復你，要麼發給你所需要的信息，要麼要有合法的理由
拒絕你。“尊重我”可以曏你提供在政策裡應該註意的建議。 

當你和學校見面的時候，要求他們就此事件制定一個策略。雖然他們可以很泛泛的討論這類事件，

但他們不能說任何有關這個欺負別人的人的任何細節，因為他們要尊重保密性，就像尊重被欺負的

孩子一樣。學校不應該認為這是你孩子的錯或者你孩子應該改變自己的行為。他們也不能建議你孩

子換班甚至換學校。盡量和學校保持良好的關係——長久看來這對誰都好。 
 

欺負事件已經發生一段時間了，而且似乎還沒結束  



是——嘗試和學校再見面一次。也許採取行動需要一段時間。如果你覺得學校沒有任何進展或你覺

得這個事情沒有被嚴肅處理，那麼也許是時候採取進一步的行動了。 

聯繫當地教育部門並要求看一下他們的整體反欺負政策。蘇格蘭的大部分機構都有這樣的政策。仔

細閱讀政策並找出學校哪一點沒有按照條例做到。這樣能夠幫助找到問題的所在。現在你要要求他

們做到教育機構需要他們做到的事情，而不是你需要他們做到的事情。 

如果你還不滿意，你可以將你的問題和當地教育部門直接聯繫。你要見的人的頭銜會因為不同的教

育機構而不同——學校應該可以提供此類信息，你也可以使用教育部門的咨詢熱線。在學校的接待

處應該有如何投訴的海報。 

如果你對學校對於欺負事件的處理不滿意，你可以投訴。在投訴過程中，相關機構會給予你支持。

如果你還不滿意，你可以聯繫蘇格蘭兒童法律中心瞭解你的權力。 

不是——如果你覺得欺負事件已經結束了，你需要做的就是留心你的孩子，以確保類似事情不再發

生。要確保他們感到事情得到控制，不覺得自己是“受害者”。 

 

你的孩子還繼續上學嗎？  

是——雖然很多人在受欺負的時候覺得不想去上學，絕大多數人還是去上學的。學校也許會採取一

些措施來保護被欺負的孩子繼續上學。這取決於不同的學校，有的會採取臨時推遲上學時間直到問

題解決，有的用伙伴或輔導員系統，有的利用課後活動或午飯時間俱樂部。鼓勵你的孩子參加這些

活動並接收幫助。當有安全問題的時候，任何不介入他們的措施都應該是臨時的。如果你同意這些

措施，那麼很重要的是讓學校同意只使用在一段時間內，而這不是完全解決問題的代替措施。 
 
不——如果你的孩子拒絕上學或曠課，你一定要讓學校知道原因。要求學校或當地教育部門安排教

育福利官員，家庭聯絡工作者或任何處理不上學的官員進行一次家訪。如果你覺得不上學可以的

話，你就要對此負責。要制定一個計劃讓孩子能得到支持，回到學校。如果繼續不上學的話，當地

的教育部門也許會採用法律措施強迫孩子上學或尋找其他安排。 

 

欺負事件是發生在去學校或從學校回家的巴士上嗎？  

是——詢問學校和巴士公司有沒有直接的協議或合同，詳細的列出對於欺負事件如何防範，如何應

付。看看是否有學校和巴士公司如何處理學生搗亂的協議。學校很可能會讓你和與巴士公司簽合同

的教育部門聯繫 。教育部門和巴士公司要對使用他們服務的兒童和年輕人的安全負責。 

不是——如果欺負事件發生在學校裡，請參考上面的建議。如果欺負事件發生在社區裡，上學或放

學的路上，那麼就可能是一個個人安全問題了。如果發生的事情影響到了上學或個人教育，即使事

情發生在學校外，學校也許也會參與，但比較睏難。如果在社區有騷擾或攻擊發生，一定要找警察

介入或尋求建議，並告訴學校有關情況。 


