Cyberbullying sprawia, ze chcemy sie odcigé. Rozlagczanie telefonow
komoérkowych czy internetu nie jest rozwigzaniem. Jest nim natomiast nawigzanie
kontaktu z naszymi dzieémi i mlodzieza.

Cyberbullying...Jestes podiaczony?

Z tej publikacji dowiesz sie, jakie sg powszechnie uzywane narzedzia elektroniczne, jak rozmawiac z dzie¢mi
i mtodziezg na temat odpowiedzialnego korzystania z technologii oraz co mozesz zrobic, jesli dziecko czy
mtoda osoba jest przesladowana lub przesladuje innych.

Czym jest Cyberbullying?

Cyberbullying to pojecie uzywane do opisania znecania sie, ktore odbywa sie przy uzyciu telefonéw
komdrkowych lub internetu poprzez e-maile, komunikatory internetowe i tzw. serwisy spotecznosci
internetowych. Na stronach zamieszczane sg wiadomosci, komentarze lub zdjecia krzywdzace,
zastraszajgce lub o$Smieszajace inng osobe. Cyberbullying nie odbywa sie bezposrednio twarza w twarz,
wiec ludzie czesto nie znajg tozsamosci osoby, ktérej sg celem. Mimo tego, cyberbullying nie rézni sie od
zadnej innej formy przemocy; zachowanie jest identyczne a efekt nie mniej druzgocacy. Postepy technologii
zwyczajnie zapewniajg alternatywne srodki kontaktowania sie z ludzmi — kiedys ztosliwe wiadomosci byty
wypisywane w podreczniku lub na $cianie toalety, a teraz moga by¢ przestane za pomoca telefonu
komoérkowego lub internetu.

Dla dzieci i mtodziezy internet to miejsce, nie rzecz. To co$, co pozwala im taczy¢ sie z przyjaciotmi i innymi
ludzmi o kazdej porze dnia i nocy. Oznacza to, ze cyberbullying moze sie zdarzy¢ praktycznie wszedzie i nie
jest ograniczony do klasy lub boiska. Dzieci i mtode osoby mogg zosta¢ namierzone we witasnych domach;
sypialniach i prywatnej przestrzeni gdzie powinny czu¢ sie bezpieczne i chronione.

Mimo tego, nie mozna powiedziec¢, ze przenosna technologia i postep, ktoéry niesie, to zta rzecz; daleko od
tego. W wiekszosci przypadkow, dzieci i mtodziez uzywaja jej w odpowiedzialny sposéb. Roztgczanie
telefonéw komérkowych czy internetu nie sprawi, ze przemoc przestanie istnie¢. Kazda dorosta osoba musi
aktywnie zainteresowac sie, w jaki sposob narzedzia elektroniczne sg wykorzystywane przez dzieci i
miodziez oraz powinna porozumiewac sie z nimi w domu, szkole, i innych miejscach. Rozpoczecie rozmowy
z dzie¢mi i mtodziezg na temat odpowiedzialnego korzystania z internetu i telefonéw komorkowych moze
sprawiac trudnosé, czesciowo dlatego, ze ich wiedza na temat technologii czesto przyémiewa pojecie
dorostych!

Jak dziata przenosna technologia?

Obecnie dzieci i mtodziez uzywajg bardzo zaawansowanych metod komunikowania sie ze sobg. Coraz
wiecej z nich przechodzi na telefony komorkowe i internet by utrzymywac kontakt, dzieli¢ rozne aspekty
swojego zycia i poznawac¢ nowe osoby.

Telefony komoérkowe

Wiekszos$¢ ludzi wie, jak uzywacé telefondow komorkowych, wysytac i odbiera¢ wiadomosci tekstowe, ale
istniejg dodatkowe funkcje, jakie wiele telefonéw obecnie posiada takie jak MMSy i nagrywanie video, ktére
zapewniajg dodatkowe sposoby komunikowania.

Technologia Bluetooth réwniez stanowi sposob taczenia i wymieniania sie informacji miedzy telefonami
komérkowymi, laptopami, komputerami, drukarkami, aparatami cyfrowymi i konsolami gier video. Dzigki
temu o wiele fatwiej jest przeglada¢ informacje duzej grupie ludzi w bardzo krétkim czasie.

‘Happy Slapping’ to pojecie uzywane do opisania filmowania brutalnych incydentéw za pomoca telefonow
komorkowych. Jest to wykroczenie i jako takie powinno by¢ traktowane. Nie moze by¢ uwazane “tylko” za
przypadek przesladowania. Materiat filmowy jest dowodem na to, ze miata miejsce napas¢, ktéra musi by¢
zgtoszona na policje w celu przeprowadzenia dochodzenia.

Serwisy spotecznosci internetowych

Serwisy spotecznosci internetowych sg coraz czesciej uzywane przez dzieci i mtodziez (i w istocie przez
wielu dorostych) jako gtéwny sposéb komunikowania sie i budowania przyjazni lub poznawania nowych
przyjaciot w sieci. Strony takie jak Bebo, MySpace i Facebook sa ‘spotecznosciami’ ludzi online, ktdrzy dzielg
zainteresowania i lubig podobne zajecia oraz komunikujg sie poprzez wiadomo$ci, nagrania video, grupy
dyskusyjne i blogi, ktére przypominajg dzienniki w sieci. To miejsce gdzie ludzie mogg tworzy¢ prywatng
sie¢, ktdra taczy ich z innymi uzytkownikami.



Osoba moze doda¢ wiasng strone do sewiséw takich jak Bebo, stworzy¢ prywatny profil, ktéry moze
zawierac np. informacje o tym, co lubi robi¢ w wolnym czasie, ulubione zespoty, druzyny pitkarskie, lub
programy telewizyjne. Moze réwniez zawiera¢ witasne zdjecia lub zdjecia przyjaciot, czy nawet pewne
materiaty filmowe, ktérymi chciataby sie podzieli¢.

W celu stworzenia sieci, osoba moze zaprosi¢ ludzi o podobnych zainteresowaniach by zostali “przyjaciotmi”
na ich stronie. | odwrotnie — sama moze zosta¢ zaproszona do bycia czescig czyjejs sieci przyjaciot, tak wiec
zakres komunikowania sie przez strony spotecznosci internetowych jest ogromny.

Komunikatory internetowe

Komunikacja przez komunikatory internetowe moze mie¢ miejsce w chat roomach lub na stronach takich jak
MSN Messenger.

Jest to bardzo podobne do emaila ale rézni sie tym, Ze rozmowa odbywa sie w “rzeczywistym” czasie i nie
ma opoznienia, jak to sie dzieje przy e-mailach. Ludzie mogg rozmawiac¢ ze sobg w taki sam sposob, w jaki
rozmawiajg twarzg w twarz lub przez telefon.

Komunikatory internetowe i chat roomy w znacznym stopniu sie réznig od serwiséw spotecznosci
internetowych.

Kazdy (obcy lub przyjaciel) ma dostep do rozmowy w chat-roomie, podczas gdy na Bebo, MySpace, itp.,
tatwiej jest kontrolowac to, kto widzi Twojg strone i kto moze zostawia¢ komentarze.

Kiedy uzytkownicy wchodzg do chat-roomu lub na strone komunikatora internetowego, wiadomos¢, ktora
przesytaja jest natychmiast wyswietlona na monitorze osoby, z ktérg rozmawiajg lub oséb w chat-roomie. To
daje ludziom czesciowg anonimowosé, z ktérej miodziez i dzieci powinny zdawac sobie sprawe, gdyz
pewne osoby nie koniecznie sg tymi, za kogo sie podaja.

Jak zacheci¢ do odpowiedzialnego uzycia technologii

Cyberbullying czesto ma miejsce w srodowiskach, gdzie kontrola ze strony dorostych jest niewielka lub
zupetnie nie istnieje. Dorosli odgrywajg wazng role w wyjasnieniu dziecku lub mfodej osobie praw i
obowigzkéw podczas korzystania z nowych technologii. Umiejetno$¢ rozpoznania, czy oni lub inni
przesladujg za pomocg narzedzi elektonicznych lub sg tego ofiarg pomoze w budowaniu bezpiecznego
otoczenia.

Odpowiednio uzywane, nowe technologie mogg zapewni¢ znakomite mozliwosci, otworzy¢é nowe okno do
znajdowania zrédet i spotykania nowych i istniejgcych przyjacioét. Jednak, uswiadamiajac dzieci i mtodziez
(oraz dorostych) o wczesniej wspomnianych szczegétach, pozwolimy im cieszy¢ sie nowymi technologiami w
bezpieczny i odpowiedzialny sposéb.

Wazne Tematy do Przedyskutowania z Dzieémi i Mlodymi Ludzmi

Stosunki w sieci nie réznia sie od tych poza nig

Dla niektérych, anonimowosc¢ bycia online lub wysytania wiadomosci moze odebrac¢ pierwiastek ludzki.
Pamietaj, osoby w sieci sg wcigz prawdziwymi ludzmi i powiniene$ traktowacé ich z takim samym szacunkiem
i rozwaga, jakby byli w tym samym pokoju co Ty.

Mniej na uwadze, ze porozumiewasz si¢ w inny sposéb

Bez korzysci ptyngcych z mozliwosci czytania gestéw, mimiki i barwy gtosu, tatwo jest zle zinterpetowac to,
co widzimy na monitorze. Z tego powodu powstat kodeks “netykiety” (odpowiedniego zachowania w sieci)
dla aktywnosci online: na przyktad, nie PISZ DUZA CZCIONKA, bo moze byé¢ to odebrane jako krzyczenie.
Warto réwniez wiedzie€, ze istniejg skroty, takie jak

LOL (laugh out loud — bardzo gtosny smiech), ktére sg uzywane w celu skrécenia wiadomosci, wiec warto
bytoby zapoznac sie z nimi.

Szanuj prywatnos¢ innych ludzi

Nie przesytaj wiadomosci, plotek, faktow lub zdje¢ innych ludzi bez zapytania ich wczesniej o zgode. Pewna
wiadomos¢ jak i wystanie jej dalej moze Ci sie wydawac Smieszne, ale osoba, kidra jest jej tematem, moze
to odczuwac w zupetnie inny sposéb. Nigdy nie ujawniaj danych osobistych. Nie podawaj poufnych
informacji o sobie lub innej osobie, ich rodzinie lub przyjaciotach. Moze to dotyczy¢ tego, gdzie mieszkaja,
ich numeréw telefondéw lub prywatnych adreséw mailowych. Réwniez wazne jest, by nigdy nie podawac
swojego osobistego hasta nikomu, facznie z przyjaciétmi czy innymi ludzmi, ktérymi ufasz. Mogg oni
nieumyslnie przekazac je innym osobom, ktére moga potem mieé dostep do Twojego konta i zmieniaé
informacje lub wysyta¢ wiadomosci w Twoim imieniu.

W domu powinna panowac zasada, ze dzieci i mtodziez muszg zapyta¢ dorostg osobe, zanim zamieszczg



informacje osobiste na stronie. Ustalcie, ze dorosty i dziecko beda jedynymi osobami znajacymi hasto.

Jesli bys czegos nie powiedziat, nie posylaj tego

Ludzie bedac w sieci mogg zachowywacé sie w sposéb, w jaki normalnie by sie nie zachowywali, myslac, ze
maska anonimowosci zapewnia im mozliwos¢ bycia kims innym, niz sg w “prawdziwym” zyciu. Zapytaj siebie
— czy powiedziatbym to, gdyby osoba siedziata na przeciwko mnie? Jesli odpowiedz brzmi nie, nie wysytaj
tego.

Dzieki historii wszystko moze by¢ wytropione

Istnieje mozliwos¢, ze wszystko co wysytasz i zamieszczasz online lub w wiadomosciach tekstowych jest
gdzie$ gromadzone. Nie ma takiej rzeczy jak anonimowos¢ — kazda wiadomosc, ktérg wysytasz, moze byc¢
zapisana lub wystana przez odbiorce. Nawet jesli podasz falszywy adres mailowy i informacje osobiste,
wciaz bedziesz posiadac unikatowy adres IP od swojego dostawcy serwisu. Mozesz by¢ wytropiony przez
swoj adres IP lub karte SIM.

Zachowuj sie. Nie uzywaj obrazliwego jezyka oraz nie przyjmuj konfrontacyjnej lub obrazliwej postawy —
moze Ci sie to odptaci¢ pieknym za nadobne. Potencjalnie kazdy moze zobaczy¢, co zamieszczasz online,
wiec nigdy nie wiesz, kto to czyta lub kto moze skopiowac¢ Twojg wiadomos¢ i postac jg dale;.

Co sie stanie, jesli bedziesz przesladowany w sieci?

Przemysl to, co sie stanie, jesli dziecko lub mtoda osoba zwréci sie do Ciebie z przypadkiem
przesladowania. Niektore dzieci i mtodziez bojg sie, ze zostanie im ograniczony dostep do internetu lub ich
telefony komdrkowe zostang odebrane i to zniecheca ich do podjecia kroku. Mniej to na uwadze. Przemysl
punkty tematu ‘Co powinienem zrobi¢ jesli dziecko powie mi, ze jest przesladowane w sieci?’.

Rodzice i Opiekunowie
Poza powyzszymi informacjami, jako rodzic lub opiekun mozesz przemysle¢ pewne dodatkowe punkty do
dyskusiji.

Przedyskutuj korzystanie z internetu i telefonu komérkowego przez Twoje dziecko. Zainteresu;j sie, w jaki
sposo6b z nich korzystajg, co robig online, jakie strony lubig przegladac i dlaczego. Takie ogdlne rozmowy
moga otworzy¢ nowe okno dla komunikacji i pomoze przedyskutowaé gtebsze kwestie dostarczajgc cennego
wgladu w to, czym Twoje dziecko zajmuje sie w sieci oraz korzystajac z telefonu komoérkowego.

Mimo, ze warto porozmawia¢ o prawach Twojego dziecka podczas korzystania z narzedzi elektronicznych,
wazne jest rowniez, aby przedyskutowac¢ obowigzki, ktére te prawa niosa. Ustal kodeks postepowania dla
korzystania z telefonéw komdrkowych, internetu lub chat roomow.

Przedyskutuj takie tematy jak:

> Strony, ktére sg w porzadku i te, ktérych nie aprobujemy

> Jakg sume chcesz wydawac na telefon dziecka kazdego miesigca

> Gdzie w domu bedzie miejsce na komputer

> Jak duzo czasu moga spedzac w sieci

> Ustalcie, ze hasto bedzie znane tylko przez rodzicow lub opiekunow

> Co sie stanie, jesli dziecko zgtosi sie do Ciebie z problemem

Wazne jest, aby uznag, ze relacje miedzy dzie¢mi i mtodymi osobami odbywajg sie w taki sam sposob w
sieci, w jaki odbywajg sie normalnie; technologia po prostu zapewnia nowy sposdb porozumiewania w sieci.

Mozesz zainstalowa¢ na swoim komputerze filtr, ktéry pomaga blokowa¢ i monitorowa¢ nieodpowiednie
materiaty. Dostepnych jest wiele opcji software. Pomoc moze by¢ uzyskana w kazdym sklepie
elektronicznym. Pamietaj, filtr nie zapewnia kompletnej ochrony i w dalszym ciggu powiniene$
przedyskutowaé powyzsze punkty z Twoim dzieckiem tak, aby miato ono wigekszy obraz sytuaciji.

Dodatkowe Wskazoéwki dla Organizacji

Pokryj poprzednie informacje na tyle sposobdw, na ile mozesz i utwierdz etos i informacje, ze cyberbullying,
lub kazda inna forma przesladowania nigdy nie moze by¢ akceptowana.

Wykorzystaj takie dziatania jak dramat, debate lub sztuke, obejrzyjcie podkast na temat cyberbullyingu, ktéry
mozecie potem przedyskutowac, lub zache¢ dzieci i mtodziez do stworzenia wtasnego filmu. Wazne jest, aby
dzieli¢ sie znajomoscig i rozeznaniem w prawach i obowigzkach podczas korzystania z technologii.



Jesli jest to stosowne, mozesz rowniez przedyskutowac kodeks postepowania w organizacji. Zangazuj dzieci
i mtodziez, przedyskutuj i zanotuj dopuszczalne i niedopuszczalne zachowanie. Zamiesc taki kodeks
postepowania na $cianie jako optyczne przypomnienie. Mozesz sporzadzi¢ umowe, ktérg kazde dziecko
podpisze pokazujac przy tym, ze rozumie swoje prawa i obowigzki.

Co powinienem zrobi¢, jesli dziecko powie mi, ze jest przesladowane w sieci?

NIE WPADAJ W PANIKE!!!

Czesto dowiadujemy sie, ze dzieci i mtodziez niechetnie mowig dorostym, ze sg ofiarami cyberbullyingu,
poniewaz wierzg, ze osoba dorosta przesadnie zareaguje. Dla dzieci i mtodziezy oznaczatoby to
ograniczenie dostepu do ich telefonéw komorkowych lub komputerow.

Zapewnij je, ze podjety odpowiednig decyzje méwiac o tym Tobie

Fakt, ze sg ofiarami cyber-przemocy, dla dzieci i mtodziezy moze by¢ trudny do zaakceptowania. Dla wielu,
ztosliwe komentarze drogg smsowa, w chat roomie lub na ich stronach MySpace czy Bebo sg uznawane
jako “zto konieczne”.

Stuchaj i dowiaduj sie

Wspierajac dziecko lub mtodg osobe, wazne jest aby zrozumieé, z czym oboje macie do czynienia. Istniejg
pewne pytania, ktére mozesz zada¢, aby dowiedzie¢ sie wiecej co sie dzieje:

> Co zostato powiedziane?

> Kto to powiedziat?

> Od jak dawna to sie dzieje?

> Czy cyber-przemocy towarzyszy przesladowanie w “realnym” $wiecie?

> Jak do tej pory probowali to rozwigzac?

> Jak sie przez to czuja/jaki wywiera to na nie wplyw?

> Czy przechowywujg jakies z przesladowczych wiadomosci?

> Co sie jeszcze zdarzyto od tamtej pory (czy ktos sie “wtamat” na ich strone lub podawat sie za nich w
sieci?)

> Czy uzyte zostaty rowniez jakies obrazki/zdjecia/materiaty video?

Obmysl plan dziatania z dzieckiem lub mtodg osoba
Niezbedne jest, Zeby poczuty sie zaangazowane i doswiadczyly elementu kontroli w zwigzku z dziataniami,
ktére bedg podjete w odpowiedzi na przesladowanie. Kroki, ktére mozesz rozwazyc¢, to:

Sprawdzenie wszelkich otrzymanych przez nich i zapisanych wiadomosci

Jesli czujesz, ze jakakolwiek z tych wiadomos$ci moze by¢ zinterpretowana jako niezgodna z prawem,
zachowaj kopie, date, czas, adres mailowy lub numer telefonu i przekaz to policji. Odwiedz
www.respectme.org.uk w celu dalszych informaciji na temat Cyberbullyingu i Prawa.

Popros je, aby nie otwieraty zadnych kolejnych wiadomosci smsowych lub w sieci przychodzacych z
tych adresow i telefonéw komoérkowych, ale by w zamian pozwolity na to Tobie

By¢ moze bedziesz chciat odpowiedzie¢ na te wiadomosci ale bgdz ostrozny, by nie odpisywa¢ w sposéb,
ktory mogtby by¢ odebrany jako pogrézka badz nekanie. Wystarczy odpowiedzie¢ méwiac, ze jestes
dorostym i ze wiadomosci, ktdre przesytajg sg krzywdzace, niepokojg Ciebie i Twoje dziecko, mogg byé
niezgodne z prawem i ze osoba powinna przestac je wysytaé.

Zmiana numeru telefonu komérkowego

Istotng sprawa jest to, aby dzieci wiedziaty, ze nie powinne podawaé swojego numeru ludziom, ktérym nie
ufaja. Jesli nowy numer dostanie sie z zle rece po raz kolejny, moze to by¢ nie dlatego, ze dzieci byty
nieostrozne, ale dlatego, ze podaty go komus, komu ufajg i kto potem przekazat go innym.

Zmiana profilu w sieci

Nazwa uzytkownika stuzgca do logowania na stronie MSN moze by¢ z fatwoscig zmieniona i dziecko/mtoda
osoba powinna by¢ upomniana, jak wyzej, by akceptowac tylko zaufanych przyjaciét z realnego $wiata jako
przyjaciot online. Profil na stronach socjalnych (Bebo,MySpace, itd.) moze by¢ zmieniony. Zajrzyj do
rozdziatu ‘Zgtaszanie obelgi’ w celu otrzymania dalszych informacji na temat sktadania zazalenia na tych
stronach. Ponownie, dziecko/mtoda osoba powinna akceptowac jako przyjaciot tylko ludzi, ktérym ufaja.
Dane osobiste i identyfikacyjne powinny by¢ ograniczone do minimum. Strony mogag zosta¢ zastrzezone jako
prywatne tak, ze moga by¢ ogladane tylko przez przyjaciot oraz nie sg publiczne i dostepne do wgladu dla
kazdego. Zamiast zdje¢ mogg by¢ uzyte szkice lub animowane postacie a zamiast prawdziwych imion,



ksywy.

Zaangazuj inne organizacje

Kiedy sprawca cyberbullyingu jest osoba, ktérg dziecko lub mioda osoba zna i widuje regularnie, warto
zaangazowac inne organizacje. Jesli obie osoby chodzg do szkoty, pomocne moze okazac sie
uswiadomienie instutycji o problemie, jesli jeszcze o nim nie wiedzg oraz zaangazowanie jej w plan
przeciwdziatania. Jezeli prze$ladowanie odbywa sie w ‘prawdziwym $wiecie’ na rowni z cyberbullyingiem,
odwiedz strone Www.respectme.org.uk w celu uzyskania porady.

Wesprzyj dziecko/mtoda osobe

Wazne, aby nie denerowowac sie zbyt mocno faktem, ze nasze dziecko/podopieczny doswiaczyt(o) cyber-
przesladowania, ale by uzna¢, ze byto przesladowane i potrzebuje takiego samego wsparcia, jak przy innym
rodzaju przemocy. Powiniene$ okaza¢ wsparcie oraz pokaza¢ dziecku, jaka jest Twoja reakcja i jak chcesz
temu przeciwdziata¢, gdy tylko powie Ci, ze jest przesladowane. Twoja poczatkowa reakcja jest istotna.
Wystuchaj, dowiedz sie, zaangazuj i rozwiaz problem.

Co mam zrobi¢, jesli odkryje, ze dziecko dokonuje cyber-przesladowania?
Nie panikuj!! Latwo jest straci¢ panowanie nad sobg jesli odkryjesz, ze dziecko lub podopieczny przesladuje
kogos, bez wzgledu na forme, ale wazne jest, aby$ zachowat spokg;.

Wystuchaj i dowiedz sie; zapytaj ich, co sie dzieje i dowiedz sie, co jest przyczyng ich zachowania.
Kazde zachowanie wyraza uczucie. Czy zostaty zachecone do przytaczenia sie do przesladowania i po
prostu to robig, by pozosta¢ czescig grupy? Czy chcg zwrdci¢ na siebie uwage i to jest ich sposob? Czy sg
niezadowoleni z jakiegos innego aspektu swojego zycia i wytadowywujg swojq frustracje na przesladowanej
osobie? Badz przygotowany na to, ze bedziesz mie¢ do czynienia z nieprzychylng postawa. Zachowanie
kryjace sie za przesladowaniem moze kietkowac z rasizmu, homofobii czy ignorancji w stosunku do innej
kultury lub religii. Nie przyklejaj dziecku lub mtodej osobie etykietki ‘tyrana’. Porozmawiaj o zachowaniu,
ktére kryje sie za znecaniem i dlaczego jest ono nieakceptowalne.

Gdy ustalisz katalizator lub powaéd cyberbullyingu, wyjasnij dlaczego takie zachowanie jest zte.
Przesladowanie nigdy nie moze by¢ akceptowane. Sprobuj poméc im zrozumied, jaki wptyw ich zachowanie
wywiera na zdrowie i samopoczucie innej osoby. Jak sami by sie poczuli, gdyby kto$ zamieszczat na
stronach internetowych ztosliwe wiadomosci na ich temat lub wysytat im pogrézki w wiadomosciach
tekstowych, podczas gdy oni byliby w “domowych pieleszach” ? Jak by im sie podobato uczucie kamienia w
zotadku za kazdym razem, gdy otrzymujg smsa lub email?

Wyjasnij, ze prze$ladowanie niesie konsekwencje i ze moga oni wplata¢ sie w powazne kiopoty. Istniejg
prawa obejmujgce korzystanie z telefonéw komérkowych i internetu i moze sie okazac, ze ich zachowanie
jest sprzeczne z jednym z tych praw. Odwiedz www.respectme.org.uk w celu uzyskania dalszych
informacji na temat Cyberbullyingu i Prawa.

Ustal nastepny krok

Ustal, co zamierzasz zrobi¢, aby zatrzymacé przesladowcze zachowanie. Mozesz zawiadomic¢ szkote, grono
miodziezowe lub rodzicow zamieszanej osoby aby upewnic sie, ze zdajg sobie sprawe z tego, co sie dzieje i
aby sie upewnié¢, ze osoba przesladowana jest dostatecznie wspierana.

Wazne jest rowniez, aby zapewnic¢ wsparcie osobie, kidéra dokonuje przesladowania. Powtérnie przesledz
powody, ktére sg przyczyng ich przesladowczego zachowania i rozpoznaj najlepszy sposéb
przeciwdziatania. Moze czuliby sie pewniej rozmawiajgc z inng dorostg osobg, nauczycielem lub starszym
rodzenstwem.

Istnieje tez wiele organizaciji, ktére oferuja doradztwo prawne, tacznie z:

Linig ds. Przesladowania - 0800 44 1111 i Linig dla Dzieci — 0800 1111
Linia dla Rodzicow w Szkocji réwniez oferuje doradztwo prawne dla dorostych — 0808 800 2222

Zgtaszanie niestosownych wiadomosci

Ogromna wiekszos¢ odpowiedzialnych stron speteczenstw internetowych zapewnia uzytkownikom narzedzia
pozwalajgce na zarzgdzanie wtasnym profilem. Daje to uzytkownikom mozliwos¢ by:

Ustawi¢ wlasng strone jako ‘prywatng’
Strony mozna ustawic¢ jako ‘prywatne’ tak, zeby tylko ludzie, ktérzy zostali zaakceptowani jako 'przyjaciele’
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mieli dostep do stron, lub tez moga by¢ ‘publiczne’, co daje kazdemu dostep do obejrzenia strony.

Usuna¢ wszelkie komentarze lub listy ze swojej strony
Uzytkownicy mogg usuwac wiadomosci, jesli sg one ztosliwe, obrazliwe lub gdy nie chca, zeby pojawiaty sie
na ich stronie.

‘Zablokowaé¢’ uzytkownikéw
Uzytkownicy moga skutecznie odmowié dostepu ludziom wczesniej uznanych jako ‘przyjaciét’ tak, ze nie
beda oni mogli widzie¢, czyta¢, zamieszczaé komentarzy lub posytaé wiadomosci na ich stonie.

Zgtosi¢ obelge

Pozwala to uzytkownikom na zgtaszanie jakichkolwiek tresci, listow lub komentarzy, ktére pojawiajg na ich
stronie lub na innych stronach, a ktére ich zdaniem tamig zasady i regulamin strony, lub ktére wedtug nich sg
nielegalne, obrazliwe, o dokuczliwej lub przesladowczej naturze.

Strony spotecznosci internetowych polegajg na uzytkownikach, ktérzy korzystajg z tych narzedzi, w
'patrolowaniu’ stron, poniewaz sami nie majg mozliwosci monitorowania kazdego pojedynczego profilu
kazdego dnia. Generalnie radzi sie, by ztosliwe komentarze byly ignorowane i usuwane, chyba ze sg to
pogrézki lub wiadomosci nielegalne, w przypadku ktérych powinne by¢ zgtoszone na stronie administratoréw
i, jesli nadaja sie do tego, na policje. Wszyscy uzytkownicy stron spotecznosci internetowych sg zachecani
do wziecia odpowiedzialnosci za zawartos¢ swoich wiasnych stron, i do korzystania ze wszystkich
dostepnych srodkéw w celu ograniczenia ogélnego dostepu do ich profilu.

MySpace i Bebo zawierajg strony bezpieczenstwa i porady dla mtodych ludzi i dla rodzicéw. Strony te
zawierajq bardzo przydatne informacje i nagrania video, ktére mogg by¢ uzyte do promowania i nakfaniania
do dyskusji pomiedzy dorostymi i mtodzieza, aby lepiej zrozumiec, co stanowi przesladcze zachowanie w
sieci i jak na nie odpowiada¢ w odpowiedni sposéb.

Przesladowanie w wiadomosciach tekstowych

Podobnie jak na stronach spotecznosci internetowych, odpowiedzialni dostawcy sieci telefonéw
komorkowych pomagaja ludziom w zniwelowaniu przesladowczych smsoéw. Jakakolwiek ztosliwa lub
obrazliwa wiadomos¢ powinna by¢ zachowana jako dowdd dla dostawcy. Numery mogg by¢ zablokowane
na Twoim telefonie, dzieli czemu nie bedziesz wiecej otrzymywac¢ smsow, wiadomosci lub potgczen z tego
numeru. W pewnych przypadkach moze pomoc policja, ale czesto bedzie wymagany dowdd numeru i wglad
do wiadomosci, wiec muszg by¢ one zapisane. Wszyscy dostawcy majg numer kontaktowy lub adres
emailowy, z ktérego mozesz skorzystac z celu zgtoszenia problemu i opcjonalnie dyskusji.

Odwiedz www.respectme.org.uk w celu uzyskania dalszych informaciji.

Cyberbullying i Prawo
Istniejg cztery prawa stanowione Krolestwa Zjednoczonego i jedno szkockie prawo powszechne, ktore
odnoszg sie do korzystania z technologii w stosunku do przesladowania:

> Ustawa o Ochronie Przeciw Przesladowaniu z 1997

> Ustawa o Sprawiedliwosci Kryminalnej i Porzadku Publicznym z 1994
> Ustawa Przeciwko Ztosliwemu Komunikowaniu z 1998

> Ustawa o Komunikacji z 2003

> Naruszenie Spokoju (prawo zwyczajowe)

To, w jaki sposdb te Ustawy odnosza sie do przesladowania, a szczegdlnie do cyberbullyingu, jest
przedstawione na stronie respectme. Jesli przesladowanie bazuje na przestankach seksualnych, rasowych
badz religijnych, moze by¢ wszczete dochodzenie sgdowe na podstawie ustawy antydyskryminacyjnej. W
celu dalszych informacji odwiedz strone: www.respectme.org.uk

Pamietaj...

Rozigczenie telefonu komorkowego i internetu nie zakonczy cyberbullyingu. Za kazdym przypadkiem
przesladowania kryje sie osoba. Musimy znalez¢ $ciezke porozumienia z naszymi dzie¢mi i miodziezg oraz
aktywnie zainteresowac sie ich dziataniami w sieci i poprzez telefony komdrkowe.

Dla dzieci i mtodziezy internet to miejsce, nie rzecz. Tak jak w przypadku wszystkich innych miejsc, ktore
pozwalasz im odwiedzac; jak klub miodziezowy, trening pitki noznej czy Zuchy; musisz sie upewnic, ze jest
to pewne i bezpieczne otoczenie i wiedzie¢ z kim majg tam do czynienia.

To sg praktyczne wskazowki, ktére mozesz wykorzystac jesli chcesz sprawié, by technologia byta bardziej



bezpieczna oraz zrozumieé, w jaki sposéb dzieci i mtodziez korzystajg z niej do porozumiewania sie, ale to
tylko cze$¢ rozwigzania. Aby radzi¢ sobie z jakimkolwiek przypadkiem przesladowania, musisz porozumiec
sie z zamieszanymi osobami i przedyskutowa¢ powody ich zachowania. respectme wspétpracuje ze
wszystkimi dorostymi, ktérzy majg wplyw na dzieci i mtodziez, by upewnili sie, ze potrafig Smiato poradzi¢
sobie ze wszystkimi formami przesladowania, jeslikolwiek bedzie taka potrzeba.

Przesladowania nigdy nie mozna akceptowaé. To nie jest normalna czes¢ dorastania.

Skontaktuj sie z respectme pod numerem 0844 800 8600, mailowo: enquire@respectme.org.uk lub
odwiedz: www.respectme.org.uk
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