
 اور بے نيازی پر یہميں لاتعلق) انٹرنيٹ اور موبائل کے ذريعے ستم رسانی(سائبر بلی انگ 
مائل کر سکتی ہے۔ انٹر نيٹ اور موبائل کو بند کر دينا اس مسئلے کا حل نہيں ہے۔بلکہ اس کا 

 حل اپنے بچوں  اور نوجوانوں سے تعلق استوار کرنا  ہے۔
 ساته چل رہے ہيں؟ ۔۔۔ کيا  آپ زمانے کے سائبر بلی انگ

يہ اشاعت عام طور پر استعمال ہونے والی ٹيکنالوجی سے روشناس کرائے گی، کہ آپ  کس طرح بچوں  اور 
نوجوانوں کے ساته اس کے ذمہ دارانہ استعمال کے بارے ميں بات چيت کر سکتے ہيں، اور يہ کہ اگر آپ کا 

 رت ميں آپ کيا کر سکتے ہيں۔ ستا رہا ہے، اس صووبچہ ستايا جا رہا ہے يا اوروں ک
  کيا ہے؟سائبر بلی انگ

سائبر بلی انگ کی اصطلاح استعمال کی جاتی ہے ايسے رويے کے بارے ميں جو موبائيل فون يا انٹرنيٹ پر ای 
کی ويب سائٹ کے ) سماجی تعلقات (يا سوشل نيٹ ورکنگ ) فوری پيغامات(ميل کے ذريعے ، انسٹنٹ ميسج 

ر اذيت دينے کے ليے ظہور پذير ہوتا ہے۔  ايسے ٹيکسٹ، پيغام يا تصاوير بهيجی جاتی ذريعے ستم رسانی او
ہيں يا ويب سائٹ پر پوسٹ کی جاتی ہيں جو اوروں کو تکليف دينے ، ہراساں کرنے اور شرمندہ کرنے کے  کا 

نی ذات  کو ہدف بنانے لوگ اپ رو برو نہيں کی جاتی اور عمو ماً  بنفس نفيس اوربا عث بنتی ہيں۔ سائبر بلی انگ
سائبر بلی انگ کسی اور بلی انگ سے مختلف نہيں ہے ، اس کا رويے   آشنا ہو تے ہيں۔ ناوالی شخصيت سے

ويسا ہی ہوتا ہے اور اس کے اثرات کسی اور بلی انگ سے  کم تباہ کن نہيں ہوتے۔ ٹيکنالوجی ميں ترقی لوگوں 
 سکول کی کتابوں جہاں پہلے کينہ پرور اور پرعناد   پيغامات تک رسائی کا ايک اور ذريعہ فراہم کر رہی ہے۔

 يا ٹوائلٹ کی ديواروں پر لکهے جاتے تهے، اب يہ موبائل فون يا انٹر نيٹ کے ذريعے بهيجے جاتے ہيں۔
بچوں اور نو جوانوں کے ليے انٹر نيٹ ايک جائے مقام ہے، چيز نہيں۔ اس کے ذريعے وہ اپنے دوستوں، 

نوجوانوں سے دن رات کسی بهی وقت منسلک ہو سکتے ہيں۔اس کا مطلب ہے کہ  بچے اور دوسرے بچوں اور 
نوجوان اب اپنے گهروں، بيڈ روم اور نجی زندگی ميں جہاں انہيں محفوظ و مسنون محسوس کرنا چاہئيے، وہاں 

 بهی ان کو ہدف بنايا جا سکتا ہے۔
 اس کے ساته ہونے والی ترقی بری چيز ہيں۔ زيادہ تر ليکن اسکا يہ مطلب قطعی نہيں کہ موبائيل ٹيکنالوجی اور

حالات ميں بچے اور نوجوان اس ٹيکنالوجی کو ذمہ داری سے استعمال کرتے ہيں۔ موبائل فون اور انٹرنيٹ کو 
 کہ بارے ميں گہری دلچسپی ليں اس لوگ منقطع کرنےسے بلی انگ کا رويہ نہيں رکے گا۔ تمام بالغ سيانے 

کو کسطرح استعمال کرتے ہيں اور ان کے ساته گهر، سکول اور کميونيٹی ميں  يکنالوجی بچے اور نوجوان ٹ
 بچوں اور نوجوانوں کے ساته انٹرنيٹ اور موبائل کے ذمہ دارانہ استعمال کے بارے ميں تعلق استوار کريں۔
ں پر حاوی بڑو ہے  خاص طور پر جب ٹيکنالوجی کے بارے ميں ان کی معلومات  سکتاگفتگو کرنادشوار ہو

   ۔!ہوں
 موبائل ٹيکنالوجی کيسے کام کرتی ہے؟

بچے اور نوجوان اب ايک دوسرے سے مواصلات اور بول چال کے ليے کافی جديد طريقے استعمال کر رہے 
ہيں۔وہ ايک دوسرے سے منسلک رہنے ، زندگی کے پہلو وں ميں شراکت اور نئے دوست بنانے کے ليے بڑی 

 طرف رجوع کر رہے ہيں۔تعداد ميں موبائل فون کے 
 موبائل فون

وصول کرنے کی غامات بهيجنے اور �زيادو تر لوگ موبائل فون کے  استعمال سے آگاہ ہيں اور ٹيکسٹ پی
 اضافی خصوصيات جو  آجکل کے کئ فون ميں آ رہی ہيں ، مثلاً تصويری پيغام  چنداستعداد رکهتے ہيں، ليکن

 تبادلۂ خيال کرنے کے مزيد طريقے فراہم کرتی ہيں۔ اور ويڈيو ريکارڈنگ ، ايک دوسرے سے 
  کے مابينبليو ٹوته ٹيکنالوجی بهی  موبائل فون، ليپ ٹاپ، پی سی، پرنٹر، ڈيجيٹل کيمرہ اور ويڈيو کونسول

استعمال ہوتی ہے۔ اس طرح لوگوں کے گروہ معلومات مواصلات اور معلومات کی ارسال و ترسيل کے ليے  
 ديکه سکتے ہيں۔کو بہت کم وقت ميں

 استعمال ہوتی ہے جب موبائل فون پر کيسی پر تشدد واقعہ کی فلم بنائی  اس وقتکی اصطلاح' ہيپی سلاپينگ'
 زدوکوب ہے اور  اس کو اسی طرح برتا جانا چاہيئے۔اس واقعے کو صرف بلی انگ کے ئےجاے۔ يہ  حملہ برا

ے زدوکوب ہوا ہے اور ئ بات کا ثبوت ہے کہ حملہ براحادثے کے  طور پر نہيں ديکها جانا چاہيئے۔ ويڈيو  اس
 دينی ضروری ہے۔تفتيش کے ليے پوليس کو اس کی اطلاع 

سوشل نيٹ ورکنگ سائٹس۔
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کا استعمال تعلقات بنانے، مواصلات کے ليے اور  ) سماجی تعلقات کی ويب سائٹ(سوشل نيٹ ورکنگ سائٹس 
ں ميں بڑه رہا ہے ۔ ويب سائٹس مثلاً بےبو، مائی سپيس، اور آن لائن نئے دوست بنانے کے ليے بچوں اور بڑو

فيس بک ،لوگوں کی آن لائن کميونيٹی ہيں جہاں لوگ آپس ميں مشترک دلچسپيوں اور سرگرميوں ميں حصہ 
ڈسکشن گروپ اور بلاگ جو کہ آن لائن ڈائری کی مانند ہوتے ہيں، کےذريعے ليتے ہيں اور ويڈيو ، پيغامات، 

ے مقام ہے جہاں لوگ اپنے نجی نيٹ ورک ئکر تے ہيں۔  يہ ايسا جا)  مواصلات( سے کميونيکيشن ايک دوسرے
 بنا سکتے ہيں اور دوسرے لوگوں سے منسلک ہو سکتے ہيں۔) حلقۂ ياراں(

ذاتی يا (افراد ايسی ويب سائٹس مثلاً بے بو پر اپنا ذاتی پيج شامل کر سکتے ہيں، جس پر ان کا پرسنل پروفائل 
ذاتی معلومات ہو سکتی ہيں مثلاً وہ اپنے فارغ وقت ميں کيا کرنا پسند بنايا جاسکتا ہے، اس ميں ) ی خاکہشخص

کرتے ہيں، ان کے پسنديدہ بينڈ، فٹبال ٹيم، يا ٹی وی پروگرام وغيرہ۔ اس ميں انکی اپنی اور دوستوں کی تصاوير 
 و سکتی ہيں۔يا  کوئی دلچسپ ويڈيو  جو وہ شيئر کرنا چاہتےہوں،  شامل ہ

نيٹ ورک بنانے کے ليے لوگ ديگر اپنی جيسی دلچسپياں رکهنے والے لوگوں کو مدعو کرتے ہيں جو ان کے 
بن جائيں۔ اسی طرح انہيں بهی کسی اور کے دوستوں کے نيٹ ورک کا حصہ بننے کی دعوت ' دوست'پيج کے 

 ے۔وتا ہکا دائرہ بہت وسيع ہدی جا سکتی ہے۔اس وجہ سے سوشل نيٹ ورک سائٹ کے ذريعے کميونيکشن 
 )انسٹنٹ ميسجنگ(فوری پيغامات 

 کے ذريعے وقوع پذير ہو سکتے ہيں۔ يہ ای ميل کے ايم ايس اين ميسنجرفوری پيغامات چيٹ روم يا سائٹس مثلاً 
وقت ميں ہوتی ہے اور  اس ميں ای ميل کی سی تاخير نہيں ' حقيقی'مانند ہوتے ہيں، ليکن فرق يہ ہے کہ گفتگو 

ہوں يا ہوتی ۔ لوگ ايک دوسرے سے ويسے ہی بات چيت کر سکتے ہيں جيسے وہ ايک دوسرے کے روبرو 
  ٹيليفون پر بات ہو رہی ہو  ۔

سے ) سماجی تعلقات کی ويب سائٹس(اور چيٹ رومز سوشل ويب سائٹس ) انسٹنٹ ميسجنگ(فوری پيغامات 
 بہت مختلف ہيں۔

 ديکه سکتا ہے، جبکہ بے بو، مائی سپيس وغيرہ پر ) يا دوستاجنبی(چيٹ روم ميں ہونے والی گفتگو کوئی بهی 
اس بات کو کنڑول کيا جا سکتا ہے کہ کون آپ کا پيج ديکه سکتا ہے اور کون اس پر اپنی رائے چهوڑ سکتا ہے۔  

جب لوگ چيٹ روم ميں يا انسٹنٹ مسجنگ کی ويب سائٹ پر جاتے ہيں، انکا بهيجا ہوا پيغام فوری طور پر 
سرے لوگوں جن سے بات چيت ہو رہی ہے کی سکرين پر نمودار ہو جاتا ہے۔ اس وجہ سے لوگ گمنام اور دو

، اس بارے ميں بچوں اور نوجوانوں کو آگاہ رہنا چاہيئے کيونکہ کچه لوگ وہ نہيں ہوتے پوشيدہ رہ سکتے ہيں
  کو ظاہر کرتے ہيں۔آپجو وہ اپنے

 يسے حوصلہ افزائی کی جائےٹيکنالوجی کے ذمہ دارانہ استعمال کی ک
سائبر بلی انگ اکثر ايسے حالات ميں ہوتی ہے جہاں کسی بڑے کی سر پرستی يا نگرانی نہ ہو۔ بالغوں کا اس 
سلسلے ميں بہت اہم کردار ہے کہ وہ بچوں اور نوجوانوں کو نئی ٹيکنالوجی کے استعمال سے متعلق ان کے 

ناخت کرنے سے کہ کب وہ يا دوسرے لوگ  سائبر بلی انگ حقوق و فرائض وضاحت سے بتائيں۔اس بات کی ش
 کر رہے ہيں يا اس کا شکار ہو رہے ہيں، محفوظ ماحول کی تشکيل ميں مدد ملے گی۔ 

صحيح اور مناسب طور پر استعمال کرنے سے نئی ٹيکنالوجی بہترين مواقع فراہم کرسکتی ہے، جہاں نئے 
توں سے ملاقات کی جا سکتی ہے۔ تاہم، ان نکات کے بارے  نئے اور پرانے دوس کے حصول کے علاوہوسائل

کو آگاہی سے انہيں نئی ٹيکنالوجی سے محفوظ اور ذمہ دارانہ انداز ميں ) اور بڑوں(ميں بچوں، نوجوانوں 
 استفادہ کرنے اور لطف اندوز ہونے کا موقع ملے گا۔

 
 بچوں اور نوجوانوں سے گفتگو کرنے کے ليے اہم نکات۔

 )کے تعلقات سے مختلف نہيں ہوتے) حقيقی دنيا(علقات آف لائن آن لائن ت
 انسانی  سےعمل اس  کی صلاحيت پيغامات بهيجنے  دور سے کچه لوگوں کے ليے آن لائن دنيا کی گمنامی اور

عنصر ہٹا ديتا ہے۔ ياد رکهيے، آن لائن لوگ بهی اصل اور حقيقی لوگ ہيں اور آپ کو انہيں اسی احترام اور 
  ہوں۔ موجوداظِ خاطر سے برتنا چاہيئے جيسے کہ اگر وہ آپ کے سامنے اسی کمرے ميںلح

 ذہن ميں رکهيں کہ آپ ايک مختلف طريقے سے بات چيت کر رہے ہيں۔
جسمانی حرکات، چہرے کے تأثرات اور آواز کے زير و بم کی غير موجودگی ميں، سکرين پر پڑهے جانے 

انٹرنيٹ پر مواصلات کے آداب ( فہمی ہو سکتی ہے۔اس وجہ سے  نيٹی کيٹ والے پيغامات کے بارے ميں غلط
مثلاً بڑے حروف ميں نہيں لکهنا چاہيئے : موجود ہيں) و ملحوظات، آپ کو کس طرح کا رويہ اپنانا چاہيئے
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ابت  کار آمد ثکيونکہ يہ چلانے کے مترادف تصور کيا جا سکتا ہے۔ اختصاريہ کلمات يا حروف سے آگاہی بهی
 طلب ہے اونچی آواز سے ہنسنا۔�کا  م   جس ايل ۔ او۔ ايل ہوگی ، مثلاً  

 اوروں کی خلوت اور نجی زندگی کا احترام کريں۔
آپ ممکن ہے اوروں کے پيغامات، گپ شپ، حقائق يا تصاوير ان کی اجازت کے بغير دوسروں کو نہ بهيجيں۔

کو  مضحکہ خيز سمجهيں، ليکن ہو سکتا ہے کہ وہ  جس اپنے خيال ميں دنيا کے ساته  اس بارے ميں شرکت  
 مت ديں۔اپنی، کسی  کسی کوکے بارے ميں يہ معلومات ہيں اس کو ايسا نہ سمجهے۔ ذاتی معلومات کبهی بهی

مثلاً وہ کہاں رہتے ہيں، انکے فون نمبر اور (دوسرے کی، انکے خاندان کی يا دوستوں کے بارے ميں معلومات 
۔ يہ کافی اہم ہے کہ آپ اپنے پاس ورڈ کبهی بهی کسی اور کو نہ ديں ، چاہے وہ آپ کے يں نہ د)نجی ای ميل

دوست ہوں يا قابلِ اعتماد لوگ ہوں۔وہ غير ارادی طور پر اس معلومات کو کسی اور کو دے سکتے ہيں جو آپ 
سے دوسروں کو کے اکاونٹ تک رسائی حاصل کر کے وہا ں معلومات تبديل کر سکتے ہيں يا آپ کے نام 

 پيغامات بهيج سکتے ہيں۔
يعنی انٹر (پوسٹ کرنے گهر پر ايک اصول يہ اپنايا جا سکتا ہے کہ بچے اور نوجوان اپنی ذاتی معلومات کو 

طے کر ليں کہ پاس ورڈ صرف آپس ميں ۔ ٰيہ  کسی بڑے سے اجازت طلب کريںسے قبل)نيٹ پر فراہم کرنے 
  و معلوم ہو گا۔اور صرف اس بالغ شخص اور نوجوان ک

 کہہ نہيں سکتے تو اس کو مت بهيجيں۔ )بالمشافہ (اگر آپ کوئی بات 
 آن لائن اپنی معمول کی  محسوس کرتے ہيں کہ وہانٹر نيٹ پر گمنامی اور پوشيدگی کی وجہ سے لوگ

کو کہہ ۔ اپنے آپ سے پوچهيں کہ کيا آپ يہ بات اس شخص شخصيت کے بر خلاف رويہ اپنا سکتے ہيں'حقيقی'
 سکتے اگر وہ آپ کے سامنے بيٹها ہوا ہوتا؟۔ اگر جواب نفی ميں ہے تو اس پيغام کو نہ بهيجيں۔ 

  کهوج لگايا جا سکتا ہے۔ اس کاسے)  نامہتاريخ(ہسٹری 
پ جو کچه بهی بهيجتے ہيں يا آن لائن پوسٹ کرتے ہيں يا ٹيکسٹ ميسج بهيجتے ہيں وہ کہيں محفوظ کيا جا آ

گمنامی اور پوشيدگی نام کی کوئی چيز نہيں ہے ۔ جو پيغام بهی آپ بهيجتے ہيں وہ وصول رحقيقت  دسکتا ہے۔ 
کنندہ محفوظ کر سکتا ہے يا آگے بهيج سکتا ہے۔ يہاں تک کہ آپ جعلی ای ميل اکاونٹ يا معلومات ديں، تب بهی 

 آپ کے ليئے مختص اور آپ رف سےآپ کا ايک يکتا اورمنفرد  آئی پی ايڈريس  آپ کے سروس پروائڈر کی ط
  کا سراغ آپ کے آئی پی ايڈريس يا سم کارڈ سے لگايا جا سکتا ہے۔  ہو گا۔ آپ کے ساته منسوب کيا  گيا 

مہذب اور شائستہ رويہ اختيار کريں۔ نا مناسب اور نازيبا زبان کا استعمال نہ کريں يا جهگڑالو پن اور غير مہذب 
بعد ميں آپ کے ليے باعثِ پريشانی بن سکتا ہے۔  آپ جو کچه بهی آن لائن پوسٹ کرتے ہيں رويہ نہ اپنائيں۔  يہ 

وہ کوئی نہ کوئی ديکه سکتا ہے، اور آپ کع نہيں پتا کہ اسے کون پڑه رہا ہے اور کون اس کی کاپی آگے بهيج 
 سکتا ہے۔

 ے تو کيا ہو گا؟اگر آپ کو سائبر بلی انگ اور اذيت رسانی کا شکار بنايا جا رہا ہ
اگر آپ کے پاس کوئی بچہ يا نوجوان بلی انگ کے واقعے کے سلسلے ميں اس بارے ميں تبادلۂ خيال کريں کہ 

کچه بچے اور نو جوان اس خوف سے کہ ان کی انٹرنيٹ کی  اس بات کو مد نظر رکهيں کہ  تو کيا ہو گا۔آئے
 مزيد معلومات کے ۔  سامنے آنے سے ہچکچاتے ہيںں گے،رسائی يا ان کا موبائل فون ان سے لے ليے جائي

کشن ميں يس' ے کہ اسے سائبر بلی انگ کا شکار بنايا جا رہا ہےئمجهے کيا کرنا چاہيے اگر بچہ مجهے بتا'لئيے
  ديے گئے نکات پڑهيں۔

 والدين اور خبر گيری کرنے والے۔
غور اور  تبادلۂ خيال �ذيل اضافی نکات پر مزيد برآں، والدين يا خبر گيری کرنے والوں کے طور پر مندرجہ 

 کريں۔
پنے بچے کے انٹر نيٹ اور موبائل کے استعمال کے معمولات پر گفتگو کريں۔ اس ميں دلچسپی ليں کہ وہ اسے ا

طر ح استعمال کرتے ہيں، وہ آن لائن کيا کرتے ہيں، کن سائٹس پر جانا پسند کرتے ہيں اور کيوں۔اس قسم  کس
و زيادہ گہرے مسائل پر بات کرنے کے ليے راستہ کهول سکتی ہے اور آپ کو اپنے بچے کی کی عمومی گفتگ

 موبائل اور آن لائن  مصروفيات کے بارے ميں قابل قدر بصيرت فراہم کر سکتی ہے۔
ے، کے بارے ميں بات چيت کرنا کارآمد ہوتا ہاگرچہ ٹيکنالوجی  کے استعمال سے متعلق  اپنے بچے کے حقوق 

 حقوق کے ساته آنے والی ذمہ داريوں پر بهی گفتگو کی جائے۔  انٹر نيٹ، موبائل  ہی يہ بهی اہم ہے کہ ان ساته
  فون اور چيٹ روم کے استعمال کے بارے ميں ايک ضابطۂ کار بنائيں۔

 
 :ان نکات پر بات کريں  مثلاً

ِ >   قابلِ قبول اور ناقابلِ قبول سائٹس۔
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 > موبائل فون کے ليے کتنی رقم ادا کرنے کے ليے رضا مند ہيں۔ ہر ماہ آپ اپنے بچے کے 
 گهر ميں کمپيوٹر کہاں رکها جائے گا۔>
  انہيں کتنی دير آن لائن گزارنی چاہيے۔>
کے ساته شيئر کيے ) خبر گيری کرنے والے(متفقہ فيصلہ کر ليں کہ پاس ورڈ صرف والدين اور نگہبان  >

 جائيں گے۔
 >  ۔کے پاس کوئی مسئلہ لے کر آئے تو کيا ہو گا   اگر آپ کا بچہ آپ 

يہ بات قابلِ غور ہے کہ بچوں اور نوجوانوں ميں آن لائن باہمی تعلقات ويسے ہی فروغ پا رہے ہيں جيسے 
  ايک نيا ذريعہ فراہم کر رہی ہے۔آن لائنہميشہ فروغ پا تے ہيں، ٹيکنالوجی صرف  اس کے ليے

کر سکتے ہيں جو ناماسب مواد کو روکے گا۔ ايسے  کئی ايک سافٹ وئير  ) نصب (آپ کمپيو ٹر پر فلٹر انسٹال
موجود ہيں۔  کوئی بهی اليکٹريکل شاپ والا اس سلسلے ميں مدد کر سکتا ہے۔ ياد رہے کہ فلٹر مکمل تحفظ نہيں 

حال کو سمجه فراہم کرتا اور آ پ مندرجہ بالا نکات پر اپنے بچے کے ساته گفتگو کريں تاکہ وہ مکمل صورت
 سکے۔ 

 تنظيموں کے ليے مزيد نکات۔
مختلف زاويوں سے بتلائيں اور يہ پيغام اچهی طرح بنيادی اقدار ميں شامل کريں پچهلی فراہم کردہ معلومات کو 

 کہ سائبر بلی انگ يا کسی بهی اور شکل ميں بلی انگ کبهی بهی قابلِ قبول نہيں۔
سرگرمياں استعمال کريں،  يا سائبر بلی انگ پوڈ کاسٹ ديکهيں جس ڈراموں، ڈسکشن ، مباحثے  يا آرٹ جيسی 

پر آپ تبادلۂ خيال کرسکيں، يابچوں اور نوجوانوں سے ان کی اپنی تخليق کروائيں۔ علم اور معلومات کو پهيلائيں 
ٹيکنالوجی کے استعمال کے بارے ميں حقوق و ذمہ داريوں کے بارے اور ايک دوسرے سے شئير کريں تاکہ 

  ميں احساس پيدا ہو سکے۔
جہاں مناسب ہو، آپ تنظيم کے اصول و ضوابط اور طريقۂ کار کے بارے ميں مباحثہ کر يں۔ بچوں اور 
اصول (نوجوانوں کو ملوث کر تے ہوے ، قابلِ قبول اور ناقابلِ قبول رويوں کو درج کرليں۔ اس کوڈ آف کنڈکٹ 

 ايک معاہدے يا اقرار نامے کے طور وکو بصری ياد دہانی کے ليے ديوار پر آ ويزاں کريں۔آپ اس ک) و ضوابط
پر لکه کر ہر بچے سے اس پر دستخط کروا سکتے ہيں يہ ظاہر کرنے کے ليے کہ انہيں اس کے نکات اوران 

   ۔کی روشنی ميں اپنے حقوق و فرائض سمجه آ گئے ہيں
 ۔ ہےمجهے کيا کرنا چاہيے اگر بچہ مجهے بتائے کہ اسے سائبر بلی انگ کا شکار بنايا جا رہا

 !!!گهبرائيں مت
بچے اور نوجوان اکثر  بڑوں کو سائبر بلی انگ کے بارے ميں بتانے سے ہچکچاتے ہيں ، کيونکہ ان کو يقين 

ہوتا ہے کہ بڑے بہت زيادہ رد عمل کا مظاہرہ کريں گے۔ بچوں اور نوجوانوں کے ليے اسکا يہ مطلب ہے کے 
 ان سے موبائل فون اور کمپيوٹر لے ليے جائيں گے۔

 انہيں يقين دہانی کرائيں کہ انہوں نے آپ کو بتا کر صحيح کيا ہے۔ 
بنايا بچوں اور نوجوانوں کے ليے يہ مشکل ہو سکتا ہے کہ وہ پہچان کرسکيں کہ انہيں سائبر  بلی انگ کا شکار 
يج پر جا رہا ہے۔کئ بچوں کے ليے بذريعہ ٹيکسٹ  بهيجے گئے، چيٹ روم ميں يا انکے مائی سپيس يا بے بو پ

مجبوراً قابلِ قبول بن جاتے ہيں کہ يہ اس سارےعمل سے نتهی ہيں  اور  کيے گئے   کينہ پرور تبصرے و آرائ
 اس کے ساته آتے ہيں۔ 

 سنيں اور سيکهيں۔
کسی بچے يا نوجوان کو سہارا دينے کے ليے اہم ہے کہ آپ دونوں معاملے کی نوعيت کو سمجه سکيں۔اس کے 

: پوچه سکتے ہيںليے آپ چند سوالات  
 کيا بات  کی گئ، کيا کہا گيا ہے؟> 

 > ہ رہا ہے؟ہ ک ايسی باتيںکون
 > کتنے عرصے سے يہ چلن جاری ہے؟

 > کيا سائبر بلی انگ کے ساته ساته حقيقی زندگی ميں بهی بلی انگ ہو رہی ہے۔ 
 > اس کے  بارے ميں کيا کرنے کی کوشش کی جا چکی ہے۔

 > وہ اس کی وجہ سے کيسے متأثر ہو رہے ہيں۔/  محسوس کر رہے ہيں وہ اس کے بارے ميں کيسا
 > کيا وہ بلی انگ کے پيغامات کو محفوظ رکه رہے ہيں۔ 

کيا کسی نے ان کے پيج کو ہيک  کر ليا يا چرا ليا  (ہوا ہے بهی کچه  کيا اور آغاز سے بلی انگ کےاس  >
 ۔ ؟)ے کی کوشش کی ہے کی جگہ ان کی صورت   بننآن لائن انکسی نےہے، يا 
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 > ويڈيو وغيرہ ملوث ہيں؟ /فوٹو/کيا اس معاملے ميں تصاوير
 ۔بچے يا نوجوان کے ساته لائحۂ عمل طے کريں

يہ انتہائی اہم ہے کہ کہ وہ اس سارے معاملے ميں ملوث رہيں اور بلی انگ کے سد باب کے ليے کيے جانے 
اس سلسلے ميں آپ مندرجہ ذيل اقدامات پر غور کر هيں۔ خود کو با اختيار سمجوالے اقدامات کے بارے ميں 

 سکتے ہيں۔
 ان کو موصول شدہ  پيغامات چيک کريں

 گر آپ محسوس کريں کہ ان ميں سے کوئی پيغامات غير قانونی قرار ديئے جا سکتے ہيں تو ان کی کاپیا
 ان کو پوليس کے پاس لے جائيں۔ اور تاريخيں، اوقات، ای ميل ايڈريس يا فون نمبر نوٹ کر ليں رکهيں ، تمام

 :سائبر بلی انگ اور متعلقہ قانون کے بارے ميں مزيد معلومات حاصل کرنے کے ليے وزٹ کريں
www.respectme.org.uk 

 
ان سے کہيں کہ ان ايڈريس اور فون نمبرز سے آنے والے مزيد آن لائن يا ٹيکسٹ پيغامات کو  خود نہ کهوليں 

 ۔ کہ آپ ان پيغامات کو کهوليںبلکہ آپ کو اجازت ديں
اگر آپ ان پيغامات کا جواب دينا چاہتے ہيں تو بے حد احتياط برتيں کہ آپ کا جواب دهمکی آميز يا ہراساں کن 

صرف يہ کہنا کافی ہو سکتا ہے کہ آپ ايک بالغ شخص ہيں اور يہ پيغامات جو وہ بهيج  بهيجنے والے کونہ ہو۔
 آزار ہيں اور آپ اورآپکے بچے يا نوجوان کے ليے باعثِ تشويش ہيں، يہ پيغامات رہے ہيں تکليف دہ و باعث

 غير قانونی ہو سکتے ہيں اور انہيں ايسے پيغامات بهيجنا بند کر دينا چاہئيں۔ 
 ان کا موبائل نمبر تبديل کرنا۔

وگوں کو نہ ديں۔ اگر نيا نمبر دوبارہ يہ اہم ہے کہ بچوں اور نوجوانوں کو معلوم ہو کہ وہ اپنا نمبر ناقابلِ اعتماد ل
ہو وجہ سےبچے کی بے احتياطی کی وجہ سے نہيں بلکہ اس  ممکنہ طور پرغلط ہاتهوں ميں پڑ جاتا ہے تو يہ 

 ديا ہو جس نے اس نمبر کو آگے دے ديا ہو۔نمبر  کہ انہوں نے کسی قابلِ اعتماد شخص کو سکتا ہے
 رنا۔تبديل ک) خاکہ(انکا آن لائن پروفائل 

 با آسانی تبديل کيا جا سکتا ہے اور مندرجہ بالا ہدايات کے مطابق بچے يا نوجوان لاگ ۔ان نيم پر ايم ۔ايس ۔اين
فرينڈ کے طور پر قبول کو ياد دہانی کروائيں کہ صرف حقيقی زندگی کے قابلِ اعتماد   دوستوں کو آن لائن 

پر پروفائل تبديل کيے جا سکتے ہيں۔ان سائٹس ) وغيرہبے بو، مائی سپيس، (کريں۔ سوشل نيٹ ورکنگ  سائٹس 
کا مطالعہ کريں ۔ بچے يا نوجوان کو  کے سيکشن ' بد سلوکی کی رپورٹنگ  'پر بلی انگ کی رپورٹ کے ليے

قابلِ شناخت معلومات کو کم سے کم رکهيں۔ صرف قابلِ اعتماد دوستوں کو قبول کرنا چاہيئے۔ذاتی، نجی اور 
ايا جا سکتا ہے تاکہ صرف دوستوں کے ساته شئير کريں اور عام عوام  اور ہر شخص کے پيجز   کو نجی بن

نک ( حقيقی ناموں کی جگہ عرفيت   نہ ہوں۔فوٹو گراف کی جگہ ڈيزائن يا کارٹون اور ديکهنے کےليے دستياب 
 استعمال کيے جا سکتے ہيں۔) نيم

 دوسری ايجنسيوں کو ملوث کريں
يسا شخص کر رہا ہے جسے بچہ يا نوجوان جانتا اور باقاعدگی سے ديکهتا ہے،   اگر سائبر بلی انگ کوئی ا

ايسے ميں ديگر ايجنسيوں کو ملوث کرنا کارآمد ہو سکتا ہے۔اگر دونوں پارٹياں سکول ميں ہيں، اگر سکول پہلے 
 حکمتِ عملی اپنی سے ہی آگاہ نہيں تو  سکول کو اس مسئلے سے آگاہ کرنا مفيد ثابت ہو سکتا ہے، اور انہيں

اور سائبر بلی انگ دونوں جگہ ہو رہی ہو تو مشورہ کے ليے وزٹ ' حقيقی دنيا 'ميں شريک کريں۔ اگر بلی انگ 
    uk.org.respectme.wwwکريں  
 يںنوجوان کی مدد کر/ بچے 

ت پر نہ اٹک جائيں بلکہ يہ ذہن ميں رکهيں کہ انہيں ستايا گيا يہ ضروری ہے کہ بچے کے سائبر بلی انگ کی با
اور قسم کی بلی انگ کا شکار ہونے کی بهی ہے اور انہيں اسی قسم کی مدد کی ضرورت ہے جو انہيں کسی 

ان کے ذہن ميں يہ مدد اور بلی انگ کے مسئلے کے حل کے ليے کوشش کی کاروائی صورت ميں درکار ہوتی۔
۔ آپ کا ابتدائی ردِعمل بہت ع ہو جاتی ہے جب وہ آپ کو بتا تے ہيں کہ انہيں ستايا جا رہا ہےاسی وقت سے شرو

 ۔اہم ہے۔ سنيے، سکهيے، ملوث ہوں اور حل کريں
 اگر ميں دريافت کروں کہ ايک بچہ سائبر بلی انگ کر رہا ہے تو ميں کيا کروں۔

چہ يا نوجوان کسی کو بلی انگ کا نشانہ بنا رہا ہے، يہ جان کر ہتهے سے اکهڑنا آسان ہے کہ ب!! گهبرائيں مت
 اس سے قطع نظر کہ بلی انگ کس شکل ميں ہوئی ہو، ليکن يہ ضروری ہے کہ آپ پر سکون رہيں۔

سنيں اور سيکهيں، ان سے پوچهيں کہ کيا ہوتا رہا ہے اور دريافت کريں کہ ان کے رويے کے پس پردہ کيا 
 ہے۔
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نی کرتے ہيں۔ کيا ان کی بلی انگ ميں شامل ہونے کی حوصلہ افزائی ہو رہی تمام رويے احساسات کی ترجما
گروہ کاحصہ بنے رہيں۔ کيا وہ توجہ حاصل کرنا کسی ہے اور وہ صرف اس ليے بلی انگ کر رہے ہيں تاکہ 

ے ناخوش ہيں چاہ رہے ہيں اور يہ اسے حاصل کرنے کا ان کا طريقہ ہے۔ کيا وہ اپنی زندگی کے کسی پہلو س
تعصب پسندانہ رويے سے نمٹنے کے ليے تيار رہيں۔ بلی  ور اپنی محروميوں کو اس شخص پر نکال رہے ہيں۔ا

انگ کے پس پردہ رويے کی جڑ ميں نسلی تعصب،  ہم جنس پرستی کے خلاف نفرت، يا کسی تہذيب يا مذہب 
 ديں، اس  سے  بلی انگ  کا لقب نہ'بلی'کے بارے ميں لاعلمی کے اسباب ہو سکتے ہيں۔ بچے يا نوجوان کو 

 کے پس پشت رويے کے بارے ميں بات کريں  کہ کيوں يہ نا قابلِ قبول ہے۔   
جب آپ سائبر بلی انگ کے پس پشت وجوہات اور عمل انگيز کے  بارے ميں جانکاری کر چکيں تو وضاحت 

 ۔ کريں کہ ان کا رويہ کيونکر غلط ہے
 سمجهانے کی کوشش کريں کہ ان کے اس رويے کا دوسرے شخص بلی انگ کبهی قابلِ قبول نہيں ہوتی۔ انہيں

کی صحت اور فلاح و بہبود پر کيا اثر ہو گا۔ وہ خود کيسا محسوس کريں گے اگر کوئی اور ان کے متعلق کينہ 
 دهمکی آميز   کی محفوظ چارديواری ميں گهر ان کے اپنے  پيغام ويب سائٹس پر پوسٹ کرے يا انہيں    پرور

   انہيں کيسا لگے گا اگر ہر دفعہ ٹيکسٹ ميسج يا ای ميل وصول کرتے ہوے ان کے پيٹ ؟غام بهيجے ٹيکسٹ پي
   ؟ميں خوف سے گرہيں پڑيں

واضح کريں کہ تمام بلی انگ رويے  کے نتائج بهگتنا پڑتے ہيں اور وہ شديد مشکل ميں گرفتار ہو سکتے ہيں۔ 
 ہيں اور ہو سکتا ہے کہ ان کا رويہ ايسے  موجوديں قوانينموبائل فون اور انٹرنيٹ کے استعمال کے سلسلے م

کسی قانون کی خلاف ورزی کر رہا ہو۔ سائبر بلی انگ اور متعلقہ قوانين کے بارے ميں مزيد جاننے کے ليے 
      uk.org.merespect.www: وزٹ کريں

 اتفاق کريں۔آگے بڑهنے کے اقدامات پر 
کريں کہ آپ بلی انگ کا رويہ روکنے کے ليے کيا کريں گے۔ آپ سکول ، يوته گروپ يا رائے سے طے اتفاق 

دوسرے فرد کے والدين کو ملوث کرنے کے ليے متنبہ کريں تاکہ انہيں حالات سے آگاہی ہو اور بلی انگ کے 
 شکار فرد  کو مناسب سہارا اور مدد مل سکے۔ 

ہے کہ بلی انگ کرنے والے فرد کے ليے بهی مدد کا انتظام کيا جائے۔  ان کے بلی انگ کے رويے يہ بهی اہم 
 سے نمٹنے کے ليے بہترين لائحہ عمل کا انتخاب س مسئلےاپشت عوامل پر دوبارہ نظر ڈاليں اور  کے پس

انی محسوس کرتے بہن سے بات کرنے ميں زيادہ آس/کريں۔ ممکن ہے وہ کسی اور شخص، استاد يا بڑے بهائی
 ہوں۔

چائلڈ         اور   1111 44 0800: دی بلی لائن:  کئی تنظيميں پند و نصائح کی خدمات فراہم کرتی ہيں، مثلاً
       1111 0800:  لائن

   2222 800 0808:   بڑوں کے ليے بهی مشورہ فراہم کرتی ہےپيرنٹ لائن سکاٹ لينڈ
 

 نامناسب پيغامات کی رپورٹ کرنا۔
کا انتطام کرنے کی سہوليات فراہم ہ تر ذمہ دار سوشل نيٹ ورکنگ کی سائٹس لوگوں کو اپنے پروفائل زياد

 :کرتی ہيں۔ ان ميں شامل ہيں
 بنانا' پرائيويٹ'اپنے پروفائل کو نجی اور 

يعنی دوست کے طور پر ' فرينڈ'پيجز کو پرائيويٹ بنايا جاسکتا ہے، اس کا مطلب ہے کہ صرف وہ لوگ جن کو 
بول کيا گيا ہے ان پيجز پر جا سکتے ہيں، يا ان پيجز کو پبلک يعنی عوامی بنايا جا سکتا ہے، جہاں ہر کوئی آ ق

 کر ديکه سکتا ہے کہ پيج پر کيا ہے۔ 
 )مٹانا(اپنے پيج پر آرائ يا پوسٹ کو ڈيليٹ کرنا 

جن کو وہ اپنے پيج پر نمودار يغامات   ايسے پ اپنے پيج پر موجود کينہ پرور ، نازيبا   پيغامات يا )ممبران(يوزر
  ۔کو ڈيليٹ کر سکتے ہيں،ہوتا نہيں ديکهنا چاہتے 

 ) لوگوں کی راہ مسدود کرنا(يوزر بلاک کرنا 
، اپنے پيج کے ديکهنے، پڑهنے، آرائ وں کو جو پہلے دوست قرار ديے گئے تهےے لوگ دوسر)ممبران(يوزر 

 ں۔ اور پيغامات پوسٹ کرنے سے رد کر سکتے ہي
 بدسلوکی کی رپورٹ کرنا۔

پوسٹنگ کے بارے ميں  رپورٹ کر سکتے ہيں جو ان کے پيج پر آرائ يا کسی بهی ايسے مواد، ممبران 
نمودار ہوئے ہوں اور ممبرسمجهتا ہو کہ يہ سائٹ کے قواعد و ضوابط کی خلاف ورزی ہے يا غير قانونی، 

  آتے ہوں۔  يا بلی انگ کے زمرے ميںےنازيبا، ہراساں کرنے وال
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کی سائٹس ممبران پر انحصار کرتی ہيں کہ وہ ان سہوليات کے استعمال سے سائٹ کے تمام سوشل نيٹ ورکنگ 
ہر ايک پروفائل کا معائنہ کرنے کی روزانہ اصول و قواعد کی پابندی کو يقينی بنائيں چونکہ ان کے پاس 

 ے کہ نازيبا کلمات کو نظرانداز اور ڈيليٹوتا ہ ہعمومی طور پر ان کا مشورہ يہیاستعداد و صلاحيت نہيں ہوتی۔
ديں بجز اس کے کہ وہ دهمکی آميز يا غير قانونی ہوں، اس صورت ميں ان کی رپورٹ سائٹ کے ) مٹا (کر

منتظمين کو کريں اور جہاں موزوں ہو، پوليس کو مطلع کريں۔  سوشل نيٹ ورکنگ کی سائٹ کے تمام ممبران 
ی ہےکہ وہ  اپنے پيج اور اس پر تمام متن کی ذمہ داری ليں  اور تمام سہوليات کے کی حوصلہ افزائی کی  جات

 استعمال کے ذريعے سے اپنے  پروفائل تک عوام کی پہنچ کو کم کريں ۔ 
مائی سپيس اور بے بو پر نوجوانوں اور والدين کے ليے حفاظتی ہدايات اور مشورے کے پيجز موجود ہيں۔ ان 

 ات ہيں جو بالغوں اور نوجوانوں ميں مباحثہ اور گفتگو  کے  آغاذ اور  فروغ کے ليےميں بہت کام کی معلوم
 استعمال کی جاسکتی ہيں، تاکہ آن لائن بلی انگ کے رويے کو بہتر طور پر سمجهنے اور اس کے سد باب 

 ے ليے مناسب اقدامات کرنے ميں مدد مل سکے۔ کرنے ک
 ٹيکسٹ بلی انگ۔

بهی بلی انگ کو روکنے ) پروائڈر(سروس فراہم کرنے والے  کی طرح ذمہ دار فون  سوشل نيٹ ورکنگ سائٹس
 پيغامات کو پروائڈر کے ليے بطور ثبوت محفوظ کر لينا  ميں لوگوں کی مدد کرتے ہيں۔ نازيبا اور کينہ پرور

کسٹ،  آپ کے فون سے نمبر بلاک کيے جا سکتے ہيں تاکہ آپ کو اس مخصوص نمبر سے  مزيد ٹيچاہئيے۔
ميسج يا کال نہ موصول ہوں۔بعض حالات ميں پوليس بهی مدد کر سکتی ہے، ليکن اکثر انہيں نمبر کے ثبوت کی 

ضرورت ہوتی ہے اور وہ ٹيکسٹ بهی ديکهنا چاہيں گے، اس ليے ٹيکسٹ کو ضرور محفوظ کر ليں۔ تمام 
 سے آپ ان کو مسئلے کے بارے پروائڈر کے پاس رابطہ کے ليے فون نمبر اور ای ميل ايڈريس ہوتے ہيں جس

 ميں چوکنا کر سکتے ہيں اور مختلف لائحہ عمل پر تبادلۂ خيال کر سکتے ہيں۔ 
 uk.org.merespect.www:  مزيد معلومات کے ليے وزٹ کريں         

 سائبر بلی انگ اور قانون
 يو ۔کے۔ سٹيچوٹ لائ کے قوانين اور ايک سکاٹش کامن لائ کا قانون لاگو ہوتے سائبر بلی انگ سے متعلق چار

 ہيں۔ 
دی پروٹيکشن فرام ہراسمنٹ ايکٹ  > 1997 ِ
دی کرمنل جسٹس اينڈ پبلک آرڈر ايکٹ  > 1994

س کميونيکيشنز ماليشٔ 1998 ايکٹ > دی  
دی کميونيکيشنز ايکٹ  > 2003

)کامن لأ(بريچ آف دی پيس  >  
نين بلی انگ اور خصوصاً سائبر بلی انگ پر کسطرح لاگو ہوتے ہيں، اس بارے ميں معلومات ريسپکٹ يہ قوا

ہبی بنياد پر کی جا رہی ہو تو قانونی چارہ ذمی کی ويب سائٹ پر دی گئی ہيں۔اگر بلی انگ جنسی، نسلی، يا م
:  يے وزٹ کريں کے ذريعے کی جاسکتی ہے۔ مزيد معلومات کے لاينٹی ڈسکريمی نيشن لأ جوئی 

uk.org.merespect.www
        

 ياد رکهيں۔۔۔
موبائل فون اور انٹر نيٹ کو بند کر دينے سے سائبر بلی انگ نہيں رکے گی۔ تمام بلی انگ کے رويے کے 

توار کرنے کی ضرورت ہے تاکہ ہم ان پيچهے فرد ہوتا ہے۔ ہميں اپنے بچوں اور نوجوانوں کے ساته تعلق اس
 کی آن لائن اور موبائل فون کی سر گرميوں ميں دلچسپی لے سکيں۔

بچوں اور نوجوانوں کے ليے انٹرنيٹ ايک جائے مقام ہے ، چيز نہيں۔ باقی تمام جگہوں کی طرح جہاں آپ انہيں 
اس بات کو يقينی بنائيں کہ ان کا ماحول محفو  جانے ديتے ہيں، مثلاً يوته کلب، فٹبال ٹريننگ اور گرل گائيڈز، آپ

 ں کہ وہ کس کس  سے بات کر رہے ہيں۔وظ ہے، اور آپ جانتے ہ
 کے  کو بہتر طور پر سمجهنے  اس کے استعمالميںآپ ٹيکنالوجی کو محفوظ بنانے اور بچوں اور نوجوانوں 

بلی انگ کے رويے سے نمٹنے کے  ليکن يہ صرف حل کا ايک حصہ ہے۔  سکتے ہيں،کر ليے عملی اقدامات 
ليے آپ کو اس ميں ملوث لوگوں سے تعلق استوار کرنا ہو گا اور اس رويے کی پشت پر کارفرما وجوہات کو 

سمجهنا ہو گا۔ريسپکٹ می ايسے تمام بالغوں کے ساته  کام کرتی ہے جو بچوں اور نوجوانوں کی زندگی ميں اہم 
بل بناتے ہيں کہ جب بهی کبهی بلی انگ ہو، وہ اس کی تمام اقسام کا پر کردار ادا کرتے ہيں اور انہيں اس قا
 اعتماد طريقے سے مقابلہ کر سکيں۔
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 بلی انگ کبهی بهی قابلِ قبول نہيں ہوتی، يہ بلوغت کے معمول کا حصہ نہيں ہے۔
 

     يا uk.org.merespect@enquire:        ای ميل8600 800 0844:  فون: ريسپکٹ می سے رابطہ قائم کريں
  uk.org.merespect.wwwوزٹ کيجے  
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